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MRT Jakarta Hadirkan Pembayaran Tiket Menggunakan GoPay di MRT Jakarta 

 
Jakarta, 26 Desember 2024. Hari ini, PT MRT Jakarta (Perseroda) meluncurkan kembalinya 

layanan platform e-wallet GoPay. Melalui kerja sama ini, kini GoPay telah kembali tersedia 

sebagai pilihan pembayaran tiket baru di aplikasi MyMRTJ, untuk semakin memudahkan 

Pelanggan MRT Jakarta yang dalam sehari-hari rutin bermobilitas menggunakan MRT Jakarta, 

serta untuk melengkapi dan mendukung gaya hidup urban para Pelanggan sehari-hari 

khususnya di koridor transportasi umum MRT Jakarta. 

Dalam peluncuran kerjasama ini, Direktur Pengembangan Bisnis PT MRT Jakarta (Perseroda) 

Farchad Mahfud mengatakan bahwa kerja sama ini telah sejalan dengan transformasi dan 

digitalisasi pembayaran di ekosistem MRT Jakarta. “Kami menyambut baik kerja sama ini. 

Dengan semakin bertambahnya Pelanggan MRT Jakarta yang menggunakan tiket digital di 

aplikasi MyMRTJ, karena kecepatan akses, promo tiket, keuntungan tambahan beragam diskon 

tenant, maupun loyalty point. Tentunya dengan bergabungnya GoPay akan semakin 

menambah pilihan baru terhadap fleksibilitas dan inklusivitas metode pembayaran, yang pada 

akhirnya harapan kami akan semakin memudahkan Pelanggan yang dalam sehari-hari rutin 

bermobilitas menggunakan MRT Jakarta, serta untuk melengkapi dan mendukung gaya hidup 

urban para Pelanggan sehari-hari” ungkapnya. 

Senada dengan Farchad, Kelvin Timotius, Head of GoPay Wallet, menjelaskan bahwa kolaborasi 

ini merupakan komitmen GoPay dalam menghadirkan solusi pembayaran yang dapat 

memenuhi berbagai kebutuhan finansial pengguna, termasuk di sektor transportasi publik. 

“Sejalan dengan komitmen GoPay untuk menghadirkan layanan pembayaran yang aman, 

mudah, dan dengan harga selalu murah, kami berharap hadirnya GoPay di aplikasi MRT Jakarta 

dapat semakin memudahkan pengguna GoPay dalam bepergian dengan transportasi publik,” 

pungkasnya. 

Kelvin menambahkan, masyarakat bisa mengunduh aplikasi GoPay untuk akses ke layanan 

finansial yang lebih lengkap. Hadir dengan ukuran ringan, aplikasi GoPay menawarkan



beragam keuntungan, mulai gratis transfer instan ke mana saja hingga 100x per bulan dan 

pembayaran berbagai tagihan rutin seperti paket data dan token listrik dengan harga selalu 

murah. 

Selanjutnya, kerja sama ini juga membuka kesempatan dan peluang kerja sama bisnis baru di 

luar penjualan tiket, seperti di tenant-tenant yang ada di stasiun MRT Jakarta, maupun 

ekosistem bisnis MRT Jakarta lainnya. Sebagai bagian dari kerja sama ini, GoPay akan 

memberikan promo penawaran khusus bagi Pelanggan MRT Jakarta, yang melakukan transaksi 

pembelian tiket di aplikasi MyMRTJ, dan telah menghubungkan akun ke aplikasi GoPay. Hingga 

31 Januari 2025 perjalanan pertama para Pelanggan tersebut dapat menikmati promo naik 

MRT gratis dengan mekanisme cashback 100% hingga 14.000 GoPay Coins, S&K berlaku. 

Cara Membeli Tiket MRT menggunakan e-wallet GoPay: 

1. Unduh / buka aplikasi MyMRTJ 

2. Pilih stasiun asal tujuan, jumlah tiket, dan jenis tiket perjalanan. 

3. Klik bayar dan pilih GoPay sebagai metode pembayaran. 

4. Hubungkan akun dengan aplikasi GoPay (hanya diperlukan satu kali saja) 

5. Pembelian tiket berhasil dan QR tiket dapat digunakan. 

 
Aplikasi MyMRTJ sendiri saat ini telah digunakan sejumlah lebih dari 57 juta kali per tahun oleh 

para Pelanggan, oleh lebih dari 800 ribu Pelanggan, yang menggambarkan tingkat kepercayaan 

serta kepuasan Pelanggan MRT Jakarta yang semakin meningkat dalam menggunakan layanan 

digital di aplikasi MyMRTJ, tidak hanya untuk kebutuhan pembelian tiket, pengecekan jadwal, 

namun juga untuk menikmati beragam keuntungan, fitur dan promo gaya hidup yang 

disediakan bagi pelanggan. 

*** 

 Untuk informasi lebih lanjut, silakan menghubungi: 

PT MRT Jakarta (Perseroda) 

Corporate Secretary Division Head PT MRT Jakarta (Perseroda) 

Ahmad Pratomo di ahmad.pratomo@jakartamrt.co.id; 0852 8308 2408 | Situs web: 

www.jakartamrt.co.id | Facebook: facebook.com/jakartamrt | Twitter: @mrtjakarta | 

Instagram: @mrtjkt @mrtjktinfo | LinkedIn: PT. MRT Jakarta | TikTok: @mrtjkt 

 

GoPay 
Corporate Communications Senior Lead GoTo Financial 
Griya Ratri Putri 
griya.putri@gopay.co.id 
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