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increasing mobility, improving life quality

SIARAN PERS

Untuk diterbitkan segera
303 Ribu Lebih Pelanggan Gunakan MRT Jakarta saat Dua Hari Penerapan Tarif 1 Rupiah

Jakarta, 6 Januari 2025. PT MRT Jakarta (Perseroda) mencatat 303.345 pelanggan menggunakan
layanan MRT Jakarta saat penerapan tarif 1 rupiah. Penerapan tersebut dilakukan pada Selasa,
31 Desember 2024 dan Rabu, 1 Januari 2025. Pada hari pertama, tercatat sekitar 176.929
pelanggan dan 126.416 pelanggan pada hari kedua.

Pada hari pertama, tiga stasiun paling ramai tercatat di Stasiun Bundaran HI Bank DKI
dengan lebih dari 39 ribu orang pelanggan, Stasiun Dukuh Atas BNI dengan lebih dari 31 ribu
pelanggan, dan Stasiun Blok M BCA dengan lebih dari 20 ribu pelanggan. Sedangkan pada hari
kedua, Stasiun Bundaran HI mencatatkan lebih dari 24 ribu pelanggan, Stasiun Blok M BCA
dengan lebih dari 23 ribu pelanggan, dan Stasiun Dukuh Atas BNI juga dengan lebih dari 21 ribu
pelanggan. Hal ini menunjukkan tingginya antusiasme Masyarakat menggunakan MRT Jakarta
saat momen peringatan pergantian tahun tersebut.

Selama dua hari tersebut, MRT Jakarta juga melakukan perubahan pola operasional
untuk memberikan kesempatan bagi masyarakat yang menghadiri sejumlah perayaan di
sepanjang jalur MRT Jakarta dapat menggunakan layanan MRT Jakarta, yaitu beroperasi hingga
pukul 02.00 WIB pada Rabu, 1 Januari 2025.

Selain melakukan penyesuaian jadwal operasional dan tarif, MRT Jakarta juga melakukan
sejumlah langkah persiapan dan mitigasi terkait pengelolaan lonjakan pelanggan (crowd
management) seperti penambahan personel, stok kartu, dan alat pembaca kartu di stasiun. MRT
Jakarta juga menghadirkan sejumlah program promo bekerja sama dengan mitra. Informasi
detail terkait program promo dapat dilihat di akun resmi media sosial PT MRT Jakarta
(Perseroda).

Dalam melakukan pembayaran tiket dan layanan MRT Jakarta, pelanggan dapat
menggunakan sejumlah metode pembayaran seperti kartu uang elektronik keluran bank (e-
money Mandiri, flazz BCA, BRIzzi BRI, TapCash BNI, JakCard Bank DKIl), aplikasi MyMRTJ (iSaku,
AstraPay, blu by BCA, kartu kredit Mastercard, GoPay), mesin penjual tiket kode QR MyMRT)



Lite (QRIS, kartu debit, dan kartu kredit), dan pembelian tiket di loket stasiun menggunakan Kode
QR, kartu debit, dan kartu kredit

Interkoneksi antarmoda dan bangunan di sekitar stasiun menjadi salah satu daya tarik
masyarakat untuk mau menggunakan transportasi publik sebagai moda mobilitasnya.
Pengembangan kawasan di sekitar stasiun dengan prinsip transit dan inklusif akan menjadi daya
tarik bagi masyarakat untuk datang dan menikmati kota. Ketertarikan ini akan mendorong

peningkatan angka keterangkutan transportasi publik baik MRT maupun BRT.
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Untuk informasi lebih lanjut, silakan menghubungi:

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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